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¢ COMO ENTENDEMOS LA HUMANIZACION SANITARIA?

Todas aquellas actividades que persiguen la mejora de la homoesfera sociosanitaria y la calidad percibida de

[\

Organizaciones ‘G‘ Profesionales sociosanitarios

l_.ml' Pacientes y entorno del paciente

los diferentes agentes que interrelacionan en ella.
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Planes de humanizacion y Certificacion Humans impulsados para sistemas
regionales de salud, grupos asistenciales, hospitales y mas de 180 servicios

hospitalarios y clinicas especializadas.
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Objetivos del proyecto

Fomentar |la excelencia en el trato a las personas desde un punto de vista holistico y humanizado, mejorando

la experiencia de los pacientes y su grado de satisfaccion, aspectos clave para mejorar los resultados en salud

y el prestigio de los centros que les atienden.

* Potenciar la humanizacion a través de una certificacion de referencia de los Servicios de Hematologia.

* Trasladar la experiencia y las mejores practicas entre servicios clinicos.

« Aportar valor a los hospitales participantes mediante la identificacion de necesidades reales existentes

para la mejora de la atencion a las personas con mieloma multiple.



Vision del proyecto -

=

o

b

=

(=1 i .

= Para la promocidn de la humanizacidn
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¢Queé esla
Fundacion
Humans?

¢Como
se ha realizado
el proceso de
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El objetivo principal de la Certificacion Humans es acreditar y promover una
atencion mas personalizada, no uUnicamente teniendo en cuenta las

necesidades de los pacientes y su entorno, sino considerando de igual forma

a todos los profesionales sanitarios.

Actualmente, se impulsa un programa piloto en 4 servicios de hematologia
para el testeo de indicadores de humanizacion en mieloma multiple y la

implementacion de procesos de mejora.

En una segunda fase se podria ampliar la certificacion a decenas de

hospitales de forma agil y dinamica.



Areas de trabajo p s

1. Atencion al paciente |
2. Atencion clinica y asistencial
_ y Grado Puntuacion final
3. Acceso a la informacion
DIMENSIONES 4. Apoyo y acompanamiento al paciente y su entorno A+ 20% - 100%
DE LA 5. Coordinacion sanitaria, social y comunitaria A 80% - 89%
HUMANIZACION 6. Atencién v f 4 al fasional
. Atencion y formacion al profesiona B+ 7504 - 799
/. Recursos y procesos
B 65% - 74%
8. Instalaciones
: , .. C+ 60% - 64%
9. Soluciones tecnologicas y digitales > >

C 50% - 59%
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